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Gioi ThiguvaSo Lwgt
Ké Hoach d@é Lam Giam Su Chénh Léch vé Sirc Khoe Tam Than
(Strategic Plan to Reduce Mental Health Disparities) duoc lap ra
boi Hé Théng Y Té Céc Sic Dan cua California (California
Pan-Ethnic Health Network - CPEHN) vai nhirng cong tac vién
cuia chung t6i dai dién cho su da dang cac sac dan trong tiéu
bang California. Ké Hoach 1a mot phan cia Du An Lam Gia
Su Bat Binh Dang trong California (California Reducin
Disparities Project, viét tit la CRDP), duoc tai tro tho
luat Dao Luat Dich Vu Sirc Khoe Tam Than (Mental
Services Act-MHSA, hoac Dy Luat s6 63).

CRDP dugc bat dau vao nam 2009 va chu tr
phan cu dan, bao gdm Nguoi My Goc Phi
va Nguoi Pao Thai Binh Duong (Pacific
La-tinh; Cac cong dong Nguoi dong ti
Nguoi ludng tinh, Nguoi chuyén gidi

gi6i tinh khong xac dinh (LGBTQ);
nita, mot 1ién minh toan tiéu ba

nhitng thanh phan cu dan nay va
Nguoi néi tiéng A Rap, Ngudi nd
nhiing ngudi c6 khé khin vé thinh

Ké Hoach 1a mot tai lidu do ¢
cung cap mot ban ké hoach 13
tam than trong cac cong do
thiéu sot, va phuc vu kho




Su da sdc dan ctia California 1a mot trong nhitng diém dac biét
nhét ciia tiéu bang. Cong dong cua cc sic dan dai dién cho hon
60% dén s6 ciia tiéu bang, trong d6 ngudi La-tinh 1a nhom 16n
nhét voi 39%, ngudi A Chau 14 13.1%, Nguoi My Goc Phi
Chau 12 5.7%, va Nguoi My Ban X va Nguoi Hawaii Ban
Xa/Nguoi Pao Thai Binh Duong déu 1a 1%. Khi cac sic dan
phat trién, Tiéu bang tang thém trach nhiém dé giai quyét sy
khong can bang ca vé stc khoe thé chat va strc khoe tim than.
Cac cong dong cua chl'lng ta tur 1au chiu sy phuc vu mot cach
yéu kém boi mot hé thong ducc ky vong s€ cung cap cac dich
vu day du va thich hop cho tat ca moi nguoi, bét ké chung toc,
sic toc, ngudn gdc sinh dé, gisi tinh, tudi tac, xu hudng tinh
duc, hodc nhan dang gidi tinh. Hon nira, c6 nhiéu cong dong
van chwa duoc phuc vu thich hop, vi du nhu nguoi vo gia cu,
ngudi bi han ché vé tiéng Anh, nguoi khuyét tat, ngudi nhap
cu, va nguoi ti nan, va nhitng nguoi séng 0 vung nong thon.

Su chénh léch trong viéc chan doan bénh va tiép nhan cac dich
vu ste khoe tdm than duoc tim théy & tht ca cac chung toc, sdc
toc, ngudn gc sinh dé, gidi tinh, tudi tac, xu hudng tinh dyc,
nhan dang/the hién gidi tinh, va xuyen sudt tudi tho, bao g0m su
chuyén tiép & Itra tudi thanh thiéu nién, sy chuyén tiép & ngudi
16n trudong thanh, va nguoi cao nién. Lich st ciia chu nghia phan
biét ching tdc, sy khong vuot qua dugce thanh kién, chu nghia
phan biét nguoi dong tinh, phan biét ngudi chuyén gidi, phan
biét tudi tac, va nhitng sy phan biét dbi xtr khac & Hoa Ky 1a mot
tinh trang cang thing kéo dai c6 thé dan dén cam giac cta su
khong dugc cong nhan, sy phi nhan, sy vo nhan tinh, sy khong
quan tam, va su tuéc doat dic quyén. Di véi mot sb thanh phan
dan cu, luat phap va chinh sach da duoc ban hanh hon 400 nam
qua da dan dén nhitng cing thing vé sirc khoe tdm than truyén
tlr thé hé nay sang thé hé khac. Su phén biét ddi xur dua trén
ngon ngit va sy dong héa van hoa lam ting thém su cing thing
trong nhiéu thanh phan dan cu. Do sy ky thi, sy phan biét ddi
xu, thanh kién, va su pht nhan, nhitng c4 nhan LGBTQ ddi mat
v6i sy cang thang hang ngay, va cho nhiéu nguoi, va trong sudt
cudc doi. Nhitng nd luc can thiét dé lam tang su thau hiéu van
héa & cip do xa hoi dé gitip tao ra mdi trudng noi moi ngudi cd
thé sdng voi phdm cach, sy ton trong va quyén binh ding.

Cong déng céc sac dan dang giai quyét nhitng bat binh dang
bang nhiéu cach. Bang cac phuong phéap su dung su sang tao,
cong dong, va nguon gbc van hoa, nhitng sic dan dang xay
dung trén cac thé manh cua ho dé giam bot cac rao can trong
cac linh vuc bao gém su ky thi, sy phan biét ddi xir, rao can
ngodn ngit, viée tiép can sy cham soc y té c6 pham chit, cac
diéu kién xa hoi va moi truong 1am can trg ste khoe, va thiéu
sot trong viéc thu thap dit liéu. Dé biét nhirng thong tin vé
céch nhitng cong dong dang giai quyét nhiing rao can chu yéu
nay, xin xem Ban K& Hoach Chién Luoc dﬁy du hodc cac bao
c4o cua riéng timg thanh phan déan cu 1a co sé cho Ban Ké
Hoach Chién Luogc.

Ké hoach chién lugc cung cip dinh huéng theo hudng cong
dong dé chuyén ddi hé thong sirc khoe tam than cong dong cua
tiéu bang California va giam bdt sy khac biét vé ching toc, sic
toc va cac cong dong LGBTQ. Piéu nay xac dinh cac chién
lugc dé cai thién su tiép can, cac dich vu, va két qua cho cac
thanh phén dan cu khong dugc phuc vu, phuc vu thiéu sot, va
khéng phu hop. Nhitng hanh dong dugc dé nghi nay dugc sip
xép thanh céac chu dé, muc tiéu, va chién luge téng quat. Bén
chu d& tong quat duoc giai quyét & cap do tiéu bang, quan hat,
va dia phuong. Nam muc tiéu s€ dua ching ta dén mot hé
théng noi ma tit ca cac cong déng déu nhan duogc cac dich vu
¢6 pham chét, thich hop véi vin héa va ngdn ngit cia minh.
Cac muyc tiéu di cung véi 27 chién luoc cung cip cac dé nghi
cu thé dé tién dén budc ké tiép.

Céc Cha Pé Tong Quat

Dé giai quyét sy bat binh dang trong tiéu bang California, cac nha
hoach dinh chinh sach phai chii trong dén sy thau hiéu vé vin hoa
va ngon ngit, xay dung nang luc, thu thap dit liéu, va cac yéu té xa
hoi va méi trudng anh hudng dén sirc khoe. Cac co quan cua tiéu
bang nén wu tién cic van dé nay & moi cap do va trong tit ca cac
chuong trinh lién quan dén cac Pao Luat Dich Vu Stre Khée Tam
Than (MHSA).




* Giai Quyét va Két Hop Su Am Hiéu Van Hoéa, Nhirng nguoi ¢6 thu nhap cao s& bot cing thing trong

Ngon Ngit va LGBTQ O T4t Ca Cac Cap Do: viéc quyét dinh gifra tim kiém céc dich vu va lo chi phi
Su tlep can toan dién vé sy thiu hiéu vin hoa, ngoén nglr cac blra an cho gia dinh. Thém vao do, m@i truong song
va cong dong LGBTQ 1 diéu chii yéu dé cai thign sirc cing hinh thanh sirc khoe cua cac cong dong. Céc cong
khoe tam than & nhitng thanh phan cu dan thiéu sy phuc dong cua chung ta cang an toan, thi ching ta cang

vu. Mot hé thong chim soc strc khoe c6 du am hiéu vé th}r(‘)rng xuyén di b va dap xe trong khu pho va giao .
van hoéa cung cap sy chdm soc cho cac bénh nhan véi tiép voi hang xong cua ching ta. Nguoc lai, sur lo so vé
cac gid tri, niém tin, va hanh vi da dang, va cac dich vu bao lyc — thyc sy hay cam nhén — dan dén su ¢4 lap gia
duoc tao ra dé dap ung cac nhu cau vé xa hoi, van hoa, tang, tam 1y cang thang, va mirc do cang thing kéo dai. Sy
va ngdn ngit ctia bénh nhan. Sy am hiéu vé vin hoa la tiép can toan dién dé 1am glam su chenh 1éch vé sirc
mot qua trinh lién tuc phat trién khi chung ta c6 thém kinh khoe tam thin phai tinh dén cac yéu t6 gdy ra cang
nghiém va sy hiéu biét vé vin héa va cong dong xung thing xa hoi va moi truong va tim cach dé giai quyet
quanh chiing ta. Céc cach dé két hop su am hiéu vé vian hoa ching dé moi ngudi ¢6 co hdi ¢6 duge mot cudce song
bao gdm: cai thién sy tiép can va tham gia ctia cong dong khoe manh.

mot cach phi hop vé vin hoa va ngdn ngit; hop tac voi cac
t6 chiic trong cong ddng va cac bo lac Nguoi My Ban Xt co
thé thu hat sy tham gia ctia ho mot cach cé hi€u qua; cung
cap cac budi huan luyén nhan vién vé vin héa; tuan theo cac
tiéu chuén vé sy am hiéu van héa; thuc hién cac budi huin
luyén vé sy am hiéu vin héa khac nhau tap trung vao su
giao thoa cua cac dac tinh; va xem xét cac nhu cAu clia cac
cong dong & nong thon, cyu chién binh, nhimg ngudi vo gia
cu, va nhitng cong déng dac biét khac.

* Tao Su Poan Két O Tit Ca Cac Cap Po: Tiéu bang
nén tao mot sy gén b6 chit ché giita cAc to chirc cong

dong trong viéc tiép can va tham gia, sy lanh dao, su Glynnis Jones / Shutterstock.com
tham gia cua cong dong trong viéc dua ra quyét dinh,
sw duy tri va phét trién cac ngudn hd tro. Sy doan két Muc Tiéu va Chién Luwoc
s& giup cac co quan cua cong ddng xin cac ngan ’ ’
quy, tien hanh cong viéc, va danh gid cac ket qud cua Muc Tiéu 1. Ting Cudng Sw Tiép Nhan Céc Dich Vu Stic Khoe
bugc dau lam giam sy chénh léch. Tam Than cho Cac Cu Dan Khong Pwoc Phuc Vu, Phuc Vu
Ching ta cling phai tao sy doan két véi cac co quan va vin Thiéu, va Khoéng Phu Hep: Bude dau tién trong viéc giam sy chénh
phong ciia Tieu Bang, cac vin phong ve sitc khoe tam than léch vé stc khoe tam than 14 1am cho céc dich vu sin sang cho nhirng
cua guan, va cac cong tic vién khic dé cing hop tacktot hon nguoi ¢ nhu cau sir dung. Cac co quan cua Tiéu bang va quan hat vé
va biet duoc nhiing nhu cau ctia dia phuong, cong dong, va sirc khoe tdm than va cac ngan quy c6 thé gia tang tinh sin c6 cia cac
cc ¢o's0. dich vu va gilp céc thanh vién trong cong dong dé dang tiép nhan cac
. . dich vy bang cach mé rong cac chon lya va dia diém dich vu; cung

* Cai Thi¢n Céc Tiéu Chuan Thu Thip Dir Li¢u O Tat Ca cap su hd tro dé d& dang nhan cac dich vu; dua cac dich vy dén véi
Cac Cap D9: Ti€u bang can cai thién chinh sach va h¢ cong dong; va bao dam rang nhimg nguoi dang tim kiém cac dich vu
thdng dé bao dam viéc thu thap cac dir liéu thich hop, biét dugc noi dé tim thay chdng.

phan chia, phén tich, va bao cdo cho tit ca cac cu dan
thiéu su phuc vu & cip do tiéu bang, quan hat va dia
phuong dé gitip nhan dinh sy chénh 1éch va thiét 1ap ra
cac chién luoc dé giai quyét chung. Pic biét dbi véi cac
cong ddng da mau va cong ddng LGBTQ, phan chia cic
dir liéu 1a diéu can thiét dé xac dinh sy chénh léch trong
cac phan nhom ctia timg nhém cu dan. Sy danh gia vé
chung tdc, séc tdc, van hda, ngdn ngir wu tién, xu hudng
tinh duc, nhan dién gi6i tinh, va tudi tac cin dwoc phat
trién dé thu thap dit liéu va béo cdo & cac cap do Tiéu
bang va quan hat.

1. Tang Co H$i cho Cung Vi Tri cia Cac Dich Vu va
Sw Hop Nhat: Xac dinh céc dich vu sirc khoe tam than
trong cac trung tam cong ddng, cac té chirc ton giéo,
trung tdm van hoa, va cac co so khac, noi ma moi nguoi
cam thay thoai mai s& lam tang su tiép can va chdng lai
su ky thi. Cac cong tac vién cia CRDP dé nghi cac nha
tai trg cua cac dich vu suc khoe tdm than hién c6 —
bao gdm Co Quan Cac Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe
(Department of Health Care Services - DHCS) va cac
co quan stc khoe tdm than cua quan — diéu phéi va
cong tac vai hé thong cac nha cung cap dich vu va cac

Giai Quyét Cac Yéu T6 Xa& Hgi va Méi Truong Anh co s& cong dong dé cai thién nhitng van dé sic khoe

Huong Pén Sirc Khée: Ching ta phai giai quyét nhimng yéu tam than.

t6 X& hoi va mdi truong gay anh huong dén doi séng hang

ngay cua ching ta. Gido duc, viéc 1am, va mac thu nhap truc

tiép anh huong dén cac ngudn luc xa hoi va kinh té.




2. Phét Trién Cac Nguén Huéng Din dé Thuan Tign
Tiép Nhan Céc Dich Vu: Céc cong tac vién cia CRDP
khuyén co quan 1ap phép cua Tiéu bang phan phdi cac
ngudn luc cho Bo Y Té Cong Bong California
(California Department of Public Health — CDPH)
Vin Phong Can Bang Y Té (Office of Health Equity)
dé tai trg cho céc t6 chirc cong dong dé phét trién cac
ban huéng dan ngudn hd trg mai ¢6 hoic dang cap
nhat trén toan tiéu bang dé bao dam ring cac thanh
vién trong cong ddng biét duoc noi nao ho cé thé dén
cho céc dich vu phu hgp véi van hoa va ngdn ngit.

3. Nang Cao Cac Trudong Hoc nhw 1a Cac Trung Tam

Sirc Khée trong Cong Pong: Céc truong hoc cong lap

clia tiéu bang — truong tiéu hoc, trudng trung hoc,

trudng cao dang cong ddng, va cac truong dai hoc cong

1ap — c6 thé 1a mot tai san co gia trj khi dang phat trién
cac cach dé cai thién stic khoe tam than & tré em va tré
vi thanh nién bang cach xét nghiém thich hop, phat
hién, va chan doan mot cach diy du cac van dé stic
khoe tam than tiém an. C4c cong tac vién cia CRDP
d& nghi MHSOAC tao diéu kién d& dang cho mét
cudc ddi thoai giira B6 Gido Duc California
(CaliforniaDepartmentof Education), B Y Té Suc
Khoe Cong Dong (CDPH), Van Phong Cac Dich Vu
Cham Séc Y Té (DHCS), va cic co quan lién quan
khac dé bao dam rang cac nguon ngan quy hién tai
cho cac dich vu sirc khoe tdm than ¢ trudng hoc, nhu

1a Chuong Trinh Kham Nghiém Binh Ky, Chin Poan

va Diéu Tri S6m, va cac dy an khac trén toan tiéu
bang, dén duoc véi cong ddng véi nhu cau 16n nhat.

6. Uu Tién Cac N6 Luc cho Ngudi Tré Lai Vao Nha Tu

va Sau Khi Min Han Ti: Nhidu ngudi ciia cac sic dan
va cac ca nhan cong dong LGBTQ lan dau tién dugc tiép
xuc véi cac dich vu strc khoe tim than trong hé thong
nha ti, va phai d6i mat véi nhing tré ngai 1on trong viée
bdo dam nha &, viéc 1am, va cham soc y té khi duoc ra
t0. Dé cai thién viée diéu tri cho nhitng ngudi tré vé tir
nha tu théng qua sw man han ti hodc cac bénh vién cua
tiéu bang, cac Cong Tac Vién CRDP dé nghi cac so canh
sat dia phuong va cac van phong sirc khoe tam than cua
quan, két hop v6i Co Quan Cai Huén ctia Tiéu Bang
(State Department of Corrections), nhén ra vai trd cta
bénh tam than trong nhiéu vu vi pham va céch thirc hé
thong sirc khoe tam than co thé gitip phuc hdi nhiing
nguoi pham tdi trudce day.

. Tai Trg Pé Pat Pugc Sy Tiép Can C6 Tinh Am Hiéu Vin

Hoa va Ngon Ngir Thich Hop: Viéc tiép can thich hop van
hoa va ngdn ngit toan dién 1a can thiét dé thu hut tat ca sy
nd luc cia cong d@)ng dé cai thién cac dich vu strc khoe
t4m than trong California. Cac Cong Tac Vién CRDP dé
nghi co quan 14p phap cua Tiéu bang phén chia cac ngudn
luc bd sung cho DHCS va MHSOAC cung cap sur giam
sat, dbi voi mot du an dé phat trién cac tai liéu tiép can PEI
phi hop véi van hoa, ngdn ngit va cong dong LGBTQ
thong qua dy 4n lam giam sy ky thi va phan biét d6i xir
trén toan tiéu bang cua CalMHSA, wu tién cac co quan
cong ddng va cac chuyén gia.

Muc Tiéu Sb 2.Cai Thién Pham Chét Dich Vu Cho Cac
Nhém Cw Dan Khéng Pwoc Phuc Vu, Phuc Vu Thiéu
Sét, va Phuc Vu Khéng Phu Hep: Céc dich vu khong

4. Biao Pam Céc Dich Vu Phu Giiip C6 Pi Pidu Kién bé
Puwgc Hoan Tra: Dé cai thién sy tiép nhan cic chuong trinh
sttc khoe tam than can thiét, cac Cong Tac Vién ctia CRDP dé
nghi DHCS stra d6i cac yéu cau dé cho phép cac nha cung cip
dich vu duoc hoan tra tién théng qua Medi-Cal cho cac dich vu
phu gitip hd tro sy tham gia ctia cong déng, nhu la dich vu
chuyén ché, dic biét 14 céc cong dong & ndng thon; cac i liéu
dich thuét va thong dich; hd trg nhoém v6i nhau; hudn luyén vé
am hiéu van hoa va cac huén luyén khac; va cac dich vu sau gio
lam viéc.

nhiing c6 thé tiép can duoc ma con phai c6 phim chat cao
nhét va dap tng dugc cac nhu cu cua cac cong ddng. Cac
co quan Tiéu bang va cic co quan stc khoe tdm than dja
phuong phai bao ¢am rang cac dich vu phai thich hop véi
van héa va ngdn ngit va c6 nhan vién hiéu ré cong dong
dang dugc phuc vu.

8. Xay Duwng va Duy Tri Lwe Lwgng Lao Pgng Am Hiéu
Vin Héa, Ngon Ngir va Cong Pong LGBTQ: Dé cai thién
céc dich vu sic khoe tam than thich hop vé6i van hoa va ngon
ngit, Cac Cong Téc Vién CRDP dé nghi ring co quan 14p phép
tiéu bang nén cung cip ngan quy cho OSHPD dé chi trong vao
viéc tao ra va hd tro hue lugng lao dong duoc huén luyén day da
dap tmg sy am hiéu vin hoa, ngbn ngit, va cong dong LGBTQ,
thong qua viée thic day nghé nghiép cho céc thanh nién va cha
me; bao dam sur huan luyén vé van héa nim trong sy hun luyén
3o tao nghé nghiép chuyén vé strc khoe tAm thn; cac ngudn hd
tro cho nhén vién tham gia viéc dao tao; va mé rong co hoi cho
c4c nhén vién y t cong dong.

5. Tao Ra Mt Hé Thong Tw Phap C6 Tinh Am Hiéu
Vian Héa Véi sy gia ting cac truong hop suy doan dua trén
su phan tich vé dic diém tam 1y va hanh vi va tinh tan bao
bdi cac co quan thi hanh phap luat trén ca nudc, chung ta
thay dugc sy can thiét dé bao dam rang nhimng ngudi thi
hanh phép luat — canh sat va cac nhan vién hoa giai, thim
phéan va cac nhan vién tda an, va nhan vién nha tu va nha
giam — can dugc huin luyén vé su am hiéu cac van hoa
khac nhau, dé nhan thiy nhiing thanh kién vén co vé
chung toc ma cic cong dong da mau dang ddi mat, va dé 3
nhén thdy nhitng c4 nhan c6 bénh v& tdm thin va cach 9. Bio Pam Céac Dich Vu C6 Tinh Am Hiéu Vin Héa, Ngon
phuc vu ho mot cach phu hop. Cac cong tac vién cia Ngir va Cong Pong LGBTQ: Dé c6 cac dich vu phi hop
CRDP dé nghi rang Bé Tu Phép California yéu cau sy vé vin hoa, ngdn ngi va cho cong ddng LGBTQ, Céc
hudn luyén sy am hiéu cac van héa khac nl}au cho tat ca Cong Téac Vién CRDP dé nghi cac nha cung cap dich vu
cac nh?}n vién, dac biét 1a nhan vién tryc tiép lam viéc véi dia phuong cling 1am viéc véi cac cong déng dugc huéng
cong dong. dén @é phat trién cac chuong trinh mang tinh van héa va

ngdn ngir dua trén cac bang chang cong dong.
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10. Bao Pam Kha Ning Tiép Can Ngon Ngir cho Cac

Dich Vu Strc Khée TAm Than: Cac Cong Tac Vién
CRDP d¢ nghi co quan 1ap phap cua Tiéu bang cung cip
cac ngudn luc bd sung cho DHCS tai tro - va cac co quan
sttc khoe tm thin cua quan va cc nha cung cép dich vu
dia phuong dé thuc hién — su tiép can toan dién dé cai
thién kha ning tiép can ngdn ngit cho tit ca cac than chu
clia tit ca cac chuong trinh MHSA duoc tai tro.

Muc Tiéu Sé 3. Tao S Viing Manh DyaTién Thé Manhaia
Cong Pong Pé Tiang Sw Poan Két va Trao Quyén
cho Céac Cong Péng Khong Pugc Phuc Vu, Phuc Vu
Thiéu S6t, va Phuc Vu Khéng Phu Hep: Tiép can céc
dich vy c6 phiam chat khong c6 nghia gi khi khong co su
tham gia ciia cong ddng trong cac chuwong trinh sirc khoe
tam than dja phuong. Cac nha cung cip dich vu dia
phuong va Tiéu bang phai cung cap cho cac thanh vién
cong dong nhirng cong cuy, thong tin, va co hoi dé tham
gia vao sy phét trién, thuc hién, va danh gia cac dich vu &
cép do dia phuong va trén toan tiéu bang; va dé dwoc
tham gia vao viéc hoach dinh chinh sach & cip dia
phuong va toan tiéu bang.

. Thu Hit Cac Nha Lanh Pao Tam Linh, Ngwoi Chira
Bénh, va Cong Pong Tin Ngudong: Cac Cong Tac Vién
CRDP dé nghi co quan lap phép Tiéu bang cung cp
ngan quy cho Vin Phong cua Sy Can Bing Y Té
(Office of Health Equity) dé hd trg hiép hoi céc t6 chiic
tin ngudng trén toan tiéu bang va nhiing nha linh dao
tam linh khac dé phat trién va thuc hién ké hoach séng
khoe, lam giam sy ky thi vé sirc khoe tam than, va ang
ho tim quan trong cua tinh tam linh trong viéc lam giam
su chénh léch vé strc khoe tam than.

. Lam Viéc véi Cha Mg, Cha Me Nudi, va Cac Gia Dinh
dé Lam Giam Sy Chénh Léch: Cha m¢ va cha me nudi
nén giup dé bao dam rang nhu cau vé stc khoe tim than
ctia thanh thiéu nién dugc dap tmg. Cac Cong Tac Vién
CRDP d& nghi céc co quan strc khoe tAm thin cua quén
huéng dan cha me va cha me nudi vé su sn cb cla cac
chuong trinh gido duc mién phi hodc chi phi thip va cac
dich vy sirc khoe tam than thong qua cac 16p hoc hodc hoi
thao.

3. H6 Tr¢ Su Lién Quan va Tham Gia ciia Cong Dﬁng:
Céc Cong Tac Vién CRDP khuyén Hoi Dong Giam St
Vién dia phuong tao ra va duy tri sy lién quan va tham
gia clia cong dong thong qua Uy Ban Strc Khoe Tam
Than dia phuong dé bao dam sy hd trg, thay ddi thai do
vé strec khoe tAm than, va cai thién cac dich vu va chuong
trinh. Cac Cong Tac Vién CRDP yéu cau co quan lap
phap tiéu bang cung cp cac ngudn lyc sin c6 cho
MHSOAC dé hd tro va ning cao sy gidi thiéu dén cac
cdng df‘)ng thiéu su phuc vu cho céac hoi df‘)ng strc khoe
tam than dia phuong, dic biét tr ndm nhém cu dan duoc
huéng dén va/hodc chung toc/sic toc/cac quan thé van
hoa khac khong dugce phuc vu, phuc vu thiéu sot, va
khéng phi hop cta cac nhém tudi khac nhau.

14.

15.

16.

Vuot Xa Hon Sy Cam Két Cong Pong: Céc nha
cung cAp phai c6 va tao dugc sy tin nhiém trong cong
d6ng khong chi boi sy tham gia va phuc vu cac thanh
vién cua cong dong, ma con béi sy tranh déu cho cac
nhu cdu ctia ho bang nhiéu cach dé cai thién sirc khoe
tong quat. Cac nha cung cip dich vu nén c6 Cac Hoi
DPong Quan Tri va/hodc Cac Ban C6 Van phan anh
thanh phan chung toc, sic toc, va cong dong LGBTQ
ma cac nha cung cap phuc vu.

Phat Trién va HS Trg S Lanh Pao: Cac Cong Tac
Vién CRDP khuyén nghi Vin Phong Can Bang Y Té
cua CDPH xac dinh cong ddng va cac nha lanh dao tin
ngudng trong cac cong dong duoc huong dén dé phuc
vu nhu nhitng nha c6 van chuyén mon veé viéc lam giam
su chénh Iéch.

a katz / Shutterstock.com

Muc Tiéu Sé 4. Phat Trién, Tai Tre, va Cho Thay
Sw Hi¢u Qua ciia Cac Chwong Trinh Danh Riéng
cho Nhém Cw Dan Cu Thé: Tiéu bang can phai cam
két hd tro, nghién cuu, thyc hién, va danh gia su tiép
can vé6i cong ddng nhu nhitng gi dwoc xac dinh trong
nam béo céo dan cu dé lam giam su chénh léch. Su hd
tro ndy nén vuot qua ngudn quy sin c6 théng qua
CRDP Giai Doan 11 va p dung tat ca cic chuong trinh
MHSA duoc tai tro.

Tao Ra Hé Thong Cac Nhan Vién Y Té Cong Pong va
Céc Nha Chira Bénh Ban Xir: Cac Cong Tac Vién
CRDP dé xuat quy cua Tiéu bang va wu tién cho cac nd
lye dé tang cuong va lap lai cac thuc hién cua cong
ddng c6 hiéu luc trong mdi nhém cu dan. Co quan stc
khoe tam than ctia quan nén tai trg va hd tro sy xac
dinh va cong nhan ciia cac nhan vién y té cong dong,
nhitng nguoi chira bénh cho cong ddng, va nhiing y si
ban xa/khong truyén théng dé bao dam mot chuong
trinh strc khoe tdm than hiru hiéu va thich hop vé van
hoéa va co cAu cham soc chu yéu hop nht.



17. Tai Trg Cac Nghién Ciiu Vin Héa Cu Thé: Cong Téac
Vién CRDP dé nghi co quan 1ap phap Tiéu bang phan chia
ngudn lyc dén Van Phong Can Bang Y Té (OHE) cho cac
nghién ciru bd sung vé cong dong dé xac dinh sy tiép can
hitu hiéu v6i cong dong dé duy tri va mé rong cac dich vu
sirc khoe tAm thﬁn, tuong ty vai nhitng viée lam duogc thyc
hién trong sudt Giai Poan I cuia CRDP.

18. Phat Trién Cac Mé Hinh Thwe Hanh Strc Khée TAm
Than Mang Tinh Vin Héa Cu Thé: Cac Cong Tac Vién
CRDP khuyén nghi co quan lap phap Tiéu bang cung cap
thém cac ngudn hd trg cho Van Phong Can Bang Y Té
(OHE) dé tai trg viéc thuc hién thém & cép do cong ddng,
thyc hanh cho timg nhém cu dan cu thé, nhu nhiing gi dugc
tai tro va danh gi trong sudt Giai Doan II. Su ¢b ging dic
biét nén duoc thyuc hién dé tiép can cac linh vire ma tiéu
bang khong d& cap dén trong Giai Poan II, bao gdm céc
cong dong ving nong thon.

19. Phan Chia Ngudn Quy Ngin Ngira va Can Thigp Sém
clia MHSA theo Nhu Ciu Céng Péong: Cac Cong Tac
Vién CRDP dé nghi DHCS, CBHDA, va MHSOAC lam
viéc cung nhau dé phét trién cac phuong phap c6 du
pham chit dap (tng nhu cau cong ddng can duogc st dung
dé xac dinh tt ca cac khoan tai tro MHSA trong tuong
lai, bao gom céc sang kién cua PEI.

20. Tién Hanh Panh Gia Sy Pong Nhét vé Vin Héa cia
Cac Thuc Hién ciia Cong Pdng dwogc Xac Pinh: Cac
Cong Tac Vién CRDP khuyén nghi cac co quan siic
khoe tam than cua Tiéu bang va quan hat bao d¢am
rang ho dang hd trg mot cach day du su danh gia dua
trén cong ddng vé cac dich vu sic khoe tam than,
bao gdm Giai Poan Il cia CRDP va tit ca cac
chuong trinh MHSA duoc tai tro.

21. Phat Trién Mot Tién Trinh Pon Gian va Hop Ly cho Sy
Xac Nhan Thuc Hanh Bing Chieng: Céc Cong Tac Vién
CRDP d& nghi ring OHE triéu tap mot nhom Iam viéc cua
nhitng bén lién quan, bao gom DHCS, CDPH, MHSOAC,
CBHDA, céc nha tham dinh dong nhét vé van héa, va cac
thanh vién cong ddng, dé xac dinh mét tién trinh don gian va
hop 1y dé c4c thuc hanh do cong dong xé4c dinh cé thé hoi du
diéu kién cho sy hoan tra Medicaid trong California.

Muc Tiéu Sé 5. Phat Trién va Co Ché Héa Co

Sé Ha Tang caa Dia Phwong va Trén Toan Tiéu Bang pé
H6 Trg Lam Giam Sy Chénh Léch vé Sirc Khée Tam
Than: Bé xay dung trén dong luc ctia Giai Poan | ciia CRDP, céc co
quan sirc khoe thm than ciia Tiéu bang va quan phai phét trién co s ha
tAng dé bao dam tit ca cac chuong trinh MHSA duoc i tro két hop va
thuc hién cac dé nghi, chién luoc, va cac thyc hanh dy trién vong trong
ndm ban béo co dan cu. Sy hd trg ndy nén phat trién va duy tri
su tham gia ctia cong dong va co ciu trao quyén & cap tiéu
bang, vung, va dia phuong;

22.

23.

24,

25.

tiép can cac thanh vién véi kién thirc vé cac nhom cu
dén thiéu sy phuc vu va sy nd lyc trong viéc lam giam
su chénh 1éch trong viéc ké hoach, thyc hién, va danh
gia Giai Poan II; va xay dung kha ning cua cac thanh
vién cong dong dia phurong va céc té chirc ban xtr cho
nhitng nhém cu dan thiéu su phuc vu dé két hop véi
cac co quan sirc khoe tim than ctia quan va bénh vuc
cho cac hé thong thay ddi & cp dia phuong va trén
toan tiéu bang.

Lién Két véi Cong Pong trong Viéc Thuc Hign D
An Lam Giam Sy Chénh Léch ciia California: Nhiéu
Hoi Ddng Strc Khoe Tam Than dia phuong va cac ty
ban cua ho can thém nhiéu dai dién c6 nang lyc tir cac
cong déng khong dugc phuc vy, phuc vu thiéu sot, va
phuc vu khong phi hop, véi kién thirc va chuyén mén
cua minh trong vi¢c 1am giam su chénh 1éch — cac cong
ddng can dugc dai dién trong cac nhom lam viéc dé hd
trg cac chién luoc cta chuong trinh nay. Cac Cong Téc
Vién CRDP dé nghi co quan lap phap Tiéu bang cung
cAp cac ngudn luc sin c6 cho MHSOAC dé hd trg va
tang cuong su tuyén dung cac nguoi dai dién tir cac
cong déng thiéu su phuc vu cho céac hoi déng strc khoe
tam than dia phuong, dac biét cho sy xay dung nang luc
va tinh toan dién cua cong déng, tiép can nhiéu ngon
ngilr va gido duc.

Nhan Rong Mé Hinh cho Sy Tham Gia ciia Cong Pong
& Cip DPia Phuong: Cac Cong Tac Vién CRDP khuyén
nghi cac co quan sirc khoe tim than ctia quan va cac hoi
dong stic khoe tam than ctia quan phat trién va st dung
céc mo hinh tiép can cong ddng hién c6, nhur 1a nhiing gi
ma Nhém Lam Viéc Ké Hoach Chién Luoc Giai Poan I
ciia CRDP di phat trién, lién quan dén cac cong dong
khong duogc phuc vu, thiéu sot sy phuc vy, va phuc vu
khong phu hop trong chinh sach dia phuong, lap ké \
hoach chuong trinh, va danh gia cac chuong trinh
MHSA duoc tai tro.

Phéi Hop véi Cac N§ Lwe Giam Sw Khac Biét Hién Tai
ciia Quén: Dé bao dam ring cac cong dong khong
duoc phuc vy, thiéu sot su phuc vy, va phuc vy khéng
phu hop tang su tiép can ngang bang cac chuong trinh
va dich vu MHSA duogc tai trg, Cac Cong Tac Vién
CRDP dé nghi cac quén hat hgp tac lam viéc cung vai
céc co quan cong dong va cac cong tac vién ma ho co
thé khong 1am viéc cung nhau trude day dé tiép nhan va
thuc hién cac chién lugc dugce cong déng xac dinh tir ké
hoach nay va ndm ban bao céo dan cu.

Phat Trién Quan H¢ Cong Tac Méi ciia Cong
Pong/Quén Hat: Cac Cong Tac Vién CRDP khuyén
nghi cac co quan strc khoe tAm thin cta quan lam viéc
chat ché hon va phat trién mdi quan hé vimng chic vai
céc co quan cong dong duogc tai trg dé thyuc hién cac
chién luge duge xac dinh trong Giai Poan II ciia CRDP.




26. Panh Gia va Theo D6i Sw Thuc Hién ciia Dy An Lam
Giam Sy Chénh Léch cua California: Cac Cong Tac
Vién CRDP khuyén nghi co quan 1ap phép Tiéu bang
cung cap cac nguon hd trg théng qua Vian Phong Can
Bing Y Té tai trg cac td chuc cong dong dé theo dai su
thuc hién Giai Poan I va Giai Doan Il cia CRDP dé bao
dam rang cac nha hoach dinh chinh sach tham gia vao
viéc thyc hién céc chién luoc va gitr tréch nhiém truéc cac
cong dong da dau tu vao sy phat trién ciia chuong trinh
nay.

27. Tiép Tuc Cong Viéc cia Dw An Lam Giam Sw Chénh
Léch cia California: Cac Cong Tac Vién CRDP khuyén co
quan lap phap cua Tiéu bang cung cp cac ngudn luc sin co
dén OHE cho céc cong dong khong dugc phuc vy, phuc vu
thiéu sot, va phuc vu khéng pht hop dé xac dinh cac thuc
hién dy trién vong va cac dé nghi trong viéc lam giam su
chénh léch. Nhirng diéu nay c6 thé bao gom cac cong ddng
A Rap da dang; cac cong ddng sic toc nhur 1a Ngudi Slavs,
Ngudi Nga, Ngudi Armenia, cac cong dong Trung Dong
khac; Nguoi Mixtec (Ngudi Mexico Ban Xur) va nhirng cu
dan ban xtr khac; cAc cong dong ton gido nhur 1a cong dong
Hoi Gido, Sikh, Phat Gido, va Hindu; va cac cong dong cu
dan thiéu sy phuc vu khac bao gom Ngudi Khiém Thinh va
Gap Kho Khin vé Thinh Giéc, cyu chién binh, ngudi
chuyén tiép tir hé thong hinh sy hoic an toan cong cong, cac
nan nhan cta su chin thuong, phu nit, ngudi vo gia cu, cac
cong ddng ndng thdn, chuyén tiép ¢ lra tudi thanh thiéu
nién, va nguoi 16N tudi.

Vi cac sic dan dai dién cho 60% dan sb cla tiéu bang, va v sb
cac ca nhan LGBTQ cua moi chiing toc, sac toc, tudi tac, va noi
cu ngy, da dén ltic theo dudi cac muyc tiéu tiép can dé lam giam
sur chénh léch vé stic khoe tam than cho tat ca cc cong dong
khong dugc phuc vu, phuc vu thiéu sot, va phuc vu khong phu
hop. Véi su chii trong vao nam nhém cu dan — Nguoi My Goc
Phi Chéu, Nguoi A Chau va Nguoi Pao Thai Binh Dwong,
Nguoi La-tinh, LGBTQ, va Nguoi My Ban Xt — CRDP
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tham gia v&i cac 1anh dao cong ddng, cac nha cung cap sirc
khoe tam than, cac than chu, va cac thanh vién gia dinh

dé xéac dinh cac thuc hanh c6 trién vong va cac dé nghi dé
chuyén d6i hé théng strc khoe tam than cong cong hién nay
thanh mot hé thdng tot hon dap tng cac nhu ciu cua ho. Cong
viéc cua ho tim ra béng ching do cong déng dit ra dé dugc
cong nhan va nang cao dé 1am giam su chénh léch trong céc
cong ddng 16n va nho trén khép tiéu bang.

Bén chu dé téng quat, nam muc ti€u, va 27 chién lugc da phac
thao trong Kké hoach chién lugc nay lam ndi bat thm quan trong
clia vin hoa va dic tinh trong st khoe tam than. Khi Tiéu bang
tip tuc tién vé phia trude, ho phai phdi hop sy am hiéu vé vin
hoa, ngdn ngir, va cong dong LGBTQ; xay dung kha nang; thu
thap dir liéu; va cac yéu t6 x4 hoi va moi  truong anh huong dén
doi song hang ngay cta chiing ta trong tat ca Giai Doan I va
c4c hoat dong MHSA duoc tai tro. Dé 1am giam sy chénh 1éch
vé stic khoe tim than trong California, Tiéu bang ciing phai vu
tién nim muc tiéu duoc dé ra trong ké hoach nay.

27 chién luge nén dugce thuc hién trong vong 10 nam tdi, va can
su cam két va tham gia ctia tit ca cac bén lién quan trong hé théng
ste khoe tAm than cong cong: Co Quan Dich Vu Suc Khde va
Nhan Sinh California (California Health and Human Services
Agency), Co Quan Cac Dich Vu Chim Séc Y Té (Department of
Health Care Services), Co Quan Y Té Cong Dong California
(California Department of Public Health), Uy Ban Giam Sét va
Trach Nhiém Dich Vu Y Té Tam Théin (Mental Health Services
Oversight and Accountability Commission); co quan 1ap phap
Tiéu bang; va cac co quan sirc khoe tim than cua quan.

Dy An Lam Giam Sy Chénh Léch cta California 1a mot bude 1én
dau tién chu trong nhiéu vé cac nhu cau ngudn hd trg can thiét
vao cac nhu cau sirc khoe tim than ciia cong ddng cac sic dan va
cong dong LGBTQ. Ké hoach chién lwgc chi la khoi dau cia
nhiing gi ching t6i hy vong s€ 1a mot nd lyc hop tac 1au dai dé
céi thién cac van dé sirc khoe tim than cho tat ca cac cu dan
California. Bang viéc lam theo ké hoach chién lugc nay,
California c6 thé mang lai su chii ¥ vé c4c thuc hanh ciia cong
ddng x4c dinh va xay dung mot hé théng thyuc sy dép Gmg cac
nhu cau cua tit ca nguoi dan California.

CPEHN
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